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Barómetro OMT del Turismo Mundial
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El latido del turismo internacional
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Resultados del turismo mundial en 2008
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Resultados de Europa en 2008
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Mundo, Crecimiento del PIB real y  Llegadas de turi stas internacionales
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11S / Guerra de Irak / SRAS / burbuja dotcom
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El latido del turismo internacional
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Marketing 
estratégico

Marketing 
operacional

Diagnostico

Externo

Interno

Objetivos Estrategia

Evaluación

Programa Ejecución

Auditoria de 
marketing

Gestión de marketing   



� maduro, experimentado, 
educado y viajado
� sabe lo que quiere y cómo 
conseguirlo
� busca flexibilidad
� menos leal
� el cliente es ‘rey’
� comparte información
� busca experiencias
� ‘somos todos personas 
diferentes en momentos 
diferentes’ > segmentación

Los nuevos consumidores
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� ‘la toda poderosa’ tecnología:

- en diversos dispositivos 
- en todas la fases del proceso
- multicanal
- flexibilidad 
- el poder al consumidor
- web 2.0
- aumento de la competencia
- nuevos ‘players’: acceso de los 
proveedores locales al mercado 
global

Las nuevas tecnologías
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• Handbook on e-marketing
• Handbook on Tourism Market 

Segmentation 
• Handbook on Tourism Forecast 

Methodologies
• Evaluación de las actividades de 

marketing de la ONT 
• Estructuras y presupuestos de las

ONT
• Handbook on Branding (2009)
• Handbook on Tourism Marketing 

Planning (2009)
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Marketing en tiempo de crisis
� no resuelve problemas, 
� pero si puede contribuir a reducir incertidumbre y riesgos

� hay que haber hecho los deberes (conocimiento de la 
demanda)

� tiene que estar integrada con la Planificación Estratégica 
y de Marketing (investigador + marketeer)

� tiene que evaluarse, ajustarse y mejorarse 
permanentemente

� importancia de la cooperación, en la cadena de valor, 
entre los sectores publico y privado, y entre 
administraciones



John Kester
Sección de Estudios de Mercado y Competitividad 

jkester@unwto.org

¡ Muchas gracias por su atención !

www.unwto.org


