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“Qué hacer en tiempos de Krisis”

Cambios en la promocion y gestion de Destinos Turisticos

Pere Duran
Director General de “Turisme de Barcelona”

Madrid, 15 de diciembre de 2008
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m Proceso de reflexion estrategica pre-olimpica

m Juegos Olimpicos 1992

m Crisis post-Olimpica



Ante la crisis debemos:

— generar nuevos paradigmas
—  romper viejos tabues

— |nnovar
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Paradigma:

“El territorio (la ciudad) es nuestro principal
elemento de competitividad”

—> es un factor que no puede ser deslocalizado

—> no es un factor renovable

SOLO LOS TERRITORIOS -LAS CIUDADES- QUE TIENEN PROYECTO
(QUE SABEN A DONDE VAN) PUEDEN SER COMPETITIVOS
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Paradigma:

“Los empresarios son los principales responsables
de la creacion de empleo y de riqueza”

—> son los principales elementos para la innovacion

—> son los que tienen que generar proyectos

SOLO LOS TERRITORIOS -LAS CIUDADES- QUE TIENEN
EMPRESARIOS PROACTIVOS PUEDEN SER COMPETITIVOS
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Paradigma:

“Los politicos son los que tienen el poder
de cambiar las cosas”

—> Son los principales responsables de generar
un modelo para el territorio (la ciudad)

—> Son los principales responsables de que un
territorio sea mas o menos atractivo

SOLO LOS TERRITORIOS -LAS CIUDADES- QUE TIENEN
POLITICOS CON VISION Y CAPACIDAD DE LIDERAZGO
PUEDEN SER COMPETITIVOS
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Tabues (algunos) que no son verdad: Turisme

—  La Naturaleza y el Turismo son antagonicos

—>  La Cultura y el Turismo son antagonicos

—>  Los intereses Publicos y los intereses Privados
son antagonicos

—>  Los subsectores del sector Turistico tienen
capacidad individual para conformar el destino

—  Un municipio es Turistico en funcion de las
camas que tenga

— Un territorio (una ciudad) muy legislado da
seguridad y solvencia

—>  La Promocidn Turistica es la clave del éxito

—>  La Promocidn Turistica es responsabilidad del

sector Publico
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m Territorio (Ciudad) con proyecto
m Territorio (Ciudad) con empresarios proactivos
m Territorio (Ciudad) con politicos con vision

Los intereses Publicos y los intereses Privados
NO son antagdnicos
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3 Paradigmas + 1 tabu

4

TURISME DE BARCELONA

(Consorcio Publico — Privado)
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Turisme de Barcelona:

m  AYUNTAMIENTO (50%)

0 CAMARA DE COMERCIO-
FUNDACION BARCELONA PROMOCION (50%)
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“El presente, puesto al dia, de la promocion de
destinos turisticos es la promocidn publico-privada”
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Caso Turisme de Barcelona:

|

|
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el sector privado aporta financiacion

el sector privado aporta Know how

la doble filiacion (administracion publica y
capital privado) establece centralidad

/40 empresas en programas (conflanza del
sector)
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A partir de este futuro, el modelo Publico-Privado,
hay mas futuros:

—  mas informacion y estadisticas para una mejor toma
de decisiones

—>  necesidad de establecer nuevos segmentos de
mercado
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— la soberania pasa de la oferta a la demanda
(el poder para el consumidor)

l

Los responsables del destino (Administracién)
deberan fijar los limites

(la demanda no puede desbaratar un destino)



—> gestion de las nuevas tecnologias. El
consumidor como prescriptor del sector.

(relato de experiencias)
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m La crisis econdmica como variable nueva:

—>  freno de la demanda como estimulos para poner el
sector al dia.

—> amenaza, pero también oportunidad.



'_ RS
Barcelona

Turisme

Analisis de nuestros instrumentos de gestion

— Plan de Empresa — Hoja de Ruta
— Presupuesto

—> Plan de Promocion
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Plan de Empresa

—> Analisis objetivos de mercado
—> Analisis objetivos promocionales y de gestion

—> Analisis objetivos por producto

Re-orientacion Hoja de Ruta
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Presupuesto

—> Incidencia sobre el nivel de ingresos

(generacion de recursos propios).
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Plan de Promocion
— Re-orientacion sobre tipos de promocion y
mercados
— Plan contexto crisis (8 septiembre) octubre-

diciembre 2008
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1994 4,1M€

1 44% Recursos propios

2008 34,0 M€

93,4% Recursos propios
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Generacion de Recursos

* Nuevos puntos de informacion

« Nuevos programas

* Nuevos productos
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Procesos de Reflexion Estratégica

!

Plan Estratégico de Turismo de la Ciudad de Barcelona
(2010 — 2015)
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2015
Turisme ) 50y
Pla Estratégic de Turisme
de la Ciutat de Barcelona
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Encargo del Ayuntamiento de Barcelona a
Turisme de Barcelona

6 principios inspiradores:

Identidad de Ciudad
Sostenibilidad

Cooperacion y Participacion
Equilibrio Territorial

Calidad, Innovacion y Alto Valor Ailadido

Orientacion al cliente para gestionar la demanda
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Mision del Plan

==> Desde la MADUREZ y el EXITO conseguidos en los Gltimos
afos se considera oportuno y necesario la realizacion de un PLAN
gue, partiendo de la REALIDAD ACTUAL y de la EXPERIENCIA
de TURISME DE BARCELONA, reflexione sobre el MODELO DEL
TURISMO en la ciudad, defina LAS ESTRATEGIAS FUTURAS de
actuacion para mantener o incrementar el INTERES de
ciudadanos, sectores econdémicos, instituciones y turistas que
establezca las ACTUACIONES a realizar por los diferentes
agentes publicos y privados que inciden en el sector turistico de la
ciudad, para garantizar la SOSTENIBILIDAD y la CONTINUIDAD
DEL EXITO en el futuro.
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Horizonte 2015

—> El Plan trabaja con un horizonte 2010 - 2015

—> Voluntad de dejar un ESPACIO PERMANENTE
de evaluacion y reflexion MAS ALLA del 2015
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Volviendo a la “crisis”

Es imposible saber que va a pasar

Necesidad de replanteamiento en la forma de
pensar y enfocar

No somos especialmente innovadores y tenemos
riesqo de dejar de ser competitivos

Tenemos un gran reto
La innovacion como arma
Tenemos modelos obsoletos, tenemos que cambiar

Ademas de las empresas, los territorios turisticos
han de ser competitivos
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Conclusion:
—> Confianza
—> Informacion
—> Cooperacion y Colaboracion Publico — Privado
—> Credibilidad
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MUCHAS GRACIAS

Www.barcelonaturisme.cat



